Obchodni podminky spolecnosti TrustWorthy Investment Holding SE

Tyto obchodni podminky (dale jen ,OP*) vydava spole¢nost
TrustWorthy Investment Holding SE (dale jen ,TWI) a
stanovi vzajemna prava a povinnosti ze smluv uzavienych
mezi TWI a klientem v ramci prodeje zbozi a poskytovani
sluzeb, ktery TWI svym klientdm nabizi v ramci své
podnikatelské ¢innosti.

OP jsou nedilnou soucasti vSech smluv uzavienych mezi
TWI a jeho klienty, pokud na né takova smlouva odkazuje
nebo klient v takové smlouvé prohlasi, Ze s jejich obsahem
byl seznamen.

Jednotlivé smlouvy jsou uzavirany v listinné
V pfipadé PROGRAMU SPORENi je mozné smilouvu
uzavfit i pres internet v elektronické podobé (online).
V pfipadé online uzavieni smlouvy se klient nejprve na
internetovych strankach TWI seznami s podminkami
uzavieni smlouvy online a s navrhem smlouvy vcetné
téchto OP. Poté klient vyplni a odeSle prostfednictvim
internetu zavaznou objednavku na vybrané zbozi. Po pfijeti
objednavky TWI neprodlené odeSle prostfednictvim
e-mailové zpravy potvrzeni o pfijeti objednavky a zaroven
klientovi odeSle smlouvu véetné téchto OP. Doru¢enim
smlouvy klientovi prostfednictvim e-mailové zpravy se
povazuje za okamzik uzavieni smlouvy bez soucasné
fyzické pFitomnosti stran smlouvy. Zaroveri klient obdrzi
informaci, ze smlouva nabude u€innosti okamzikem, kdy
klient uhradi dle ¢l. Ill. odst. 1 smlouvy poplatek za
PROGRAM SPORENI anebo prvni splatku za PROGRAM
SPORENI. Po vy$e provedené uhradé klientem dle
predchozi véty, tj. poté co smlouva nabude ucinnosti,
obdrzi klient pfistup do on-line systému na internetovych
strankach TWI, kde bude ulozena smlouva a tyto OP.

podobé.

Zbozim se pro ucely OP rozumi:

- investiéni zlato o ryzosti 999,9 v podobé slitkd o
hmotnosti 1g, 2g, 5g, 10g, 20g, 1oz (unce), 50g,
100g, 2509, 5009, 1000g a jiné hmotnosti;

- investiéni stfibro o ryzosti 999 v podobé slitkl o
hmotnosti 20g, 1oz (unce), 50g, 100g, 2509, 500g,
1000g a jiné hmotnosti;

- investiéni platina o ryzosti 999,5 v podobé slitkd o
hmotnosti 1g, 2g, 59, 10g, 20g, 1oz (unce), 50g,
100g, 2509, 5009, 1000g a jiné hmotnosti;

(vySe uvedené zbozi dale téz jen "slitky");

- investitni mince rGzné vahové kategorie (zlaté,
stfibrné a platinové);

- pamétni mince a medaile z drahych kovU;
- drahé kameny;
- pfisluSenstvi a sluzby k vySe uvedenému zbozi.

Konkrétni aktualni nabidka jednotlivéeho druhu zboZzi je
uvedena veshopu na internetovych strankach TWI
Www.twicz.cz.

PROGRAMEM SPORENI se rozumi postupny prodej zbozi
(vyjma drahych kamenl, pamétnich minci a medaili
z drahych kovt), pfi némz si klient zvoli cilovou ¢astku
(minimalné 100.000 K& bez DPH), do niz chce nakoupit jim
vybrané slitky nebo investi¢ni mince, specifikaci drahého
kovu (tj. slitku nebo investi¢ni mince), hmotnost slitku nebo
investiéni mince, vnichz chce =zbozi prebirat, vysi
pravidelné mésicni splatky (minimalné 600 K& s DPH),
kterou chce uhradit kupni cenu zbozi do vySe cilové ¢astky
a zplsob dodani zbozi.
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Ustanoveni, ktera nize v téchto OP pojednavaji o slitcich,
se vramci PROGRAMU SPORENI vztahuji téz na
investicni mince.

Zaloha na kupni cenu zbozi miZe byt sjednana az do vyse
predpokladané kupni ceny vybraného zbozi nebo do vyse
jednotlivé splatky.

Za spravu PROGRAMU SPORENI je TWI opravnéna
klientovi Uctovat poplatek ve vysi 7 % + DPH v pfislusné
sazbé z cilové ¢astky objednanych slitkd. Tento poplatek je
splatny spolu s thradou prvni splatky. Je-li poplatek za
spravu  PROGRAMU SPORENI spolu s prvni splatkou
cilové ceny uhrazen do 2 pracovnich dnl ode dne uzavieni
kupni smlouvy, snizuje se jeho vySe na 5 % + prislusné
DPH z cilové ¢&astky objednanych slitki. Rozhodne-li se
klient splacet cilovou €astku ve splatkach ve vysi 600 K&
nebo jejich nasobcich mési¢né a soucasné hodla spolu
s tuhradou cilové Castky splacet i poplatek za spravu
PROGRAMU SPORENI, &ini vySe tohoto poplatku 7 % +
prislusné DPH 2z cilové ¢astky objednanych slitki. Na
uhradu tohoto poplatku je vzdy zapoctena &ast splatky ve
vysi péti dvanactin az do zaplaceni poplatku.

Klient bere na védomi a souhlasi s tim, Ze vySe poplatku za
spravu dle odst. 7. shora mlze byt sjednana také odlisné.
V takovém pfipadé bude vySe poplatku stanovena pfimo
v samotné smlouvé (¢l. Il. odst. 1 smlouvy) a tam uvedena
vySe poplatku bude pro klienta a TWI zavazna a tudiz
ujednani v €l. 7. shora ohledné vySe poplatku se nepouZzije.

Klient se =zavazuje zaplatit dohodnutou kupni
v souladu s podminkami smlouvy.

cenu

Kupni cena zbozi vychazi z aktualni ceny zboZi za druh a
jednotku, jak je uvedena na internetovych strankach
spole¢nosti ke dni provedeni objednavky klientem. TWI je
opravnéna kupni ceny zbozi aktualizovat v zavislosti
na jejich zméné na trhu. V pfipadé jednorazového nakupu
zbozi je platna cena ke dni pfipsani zalohy na kupni cenu
zbozi, pokud neni uvedeno jinak. V pfipadé nakupu
v PROGRAMU SPORENI je platna cena uvedena ke dni
Uhrady jednotlivé splatky klientem, na zakladé které dojde
k uhradé ¢&astky odpovidajici vybrané hmotnosti slitk{;
V pFipadé, e v PROGRAMU SPORENI thradou posledni
splatky do vySe cilové Castky (viz bod 5) neni splacena
cela kupni cena posledniho takto objednaného slitku,
dochazi k navyseni cilové €astky o takovy pocet splatek,
aby byla uhrazena cena posledniho slitku, ktery ma byt
dodan. TWI vystavi klientovi zalohové faktury k Uhradé
posledniho  slitku. Poplatek za spravu PROGRAMU
SPORENI (viz bod 7) zGstava ve vysi odpovidajici pavodni
cilové Castky.

Klient, ktery uzavfel kupni smlouvu v ramci PROGRAMU
SPORENI ma v ramci on-line systému na internetovych
strankach TWI — pfistup k informacim o tom, kolik zboZzi jiz
objednal a koupil a u PROGRAMU SPORENI informaci,
kolik za provedené splatky obdrzi zbozi. TWI ke konci
kazdého kalendarniho Ctvrtleti zajiStuje ovéfeni mnozZstvi
zbozi vdrzeni TWI, které bylo zakoupeno na zakladé
objednavek klientl. Ovéfeni provede nezavisly auditor,
notaf nebo advokat a o svém zjisténi vyda pisemné
potvrzeni, které bude nasledné zvefejnéno v on-line
systému.

Veskeré platby ve prospéch TWI provadi klient vyluéné ve
prospéch bankovniho Gétu TWI 1387907233/2700. Zadna
tfeti osoba neni jménem TWI opravnéna od klienta prevzit
pinéni naleZejici TWI. Uhradou se rozumi pfipsani
prislusné castky ve prospéch bankovniho uétu TWI pod
variabilnim symbolem rodného &isla klienta nebo v pfipadé
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pravnické osoby ICO klienta nebo &isla zalohové faktury
vystavené TWI.

Neni-li vyslovné dohodnuto mezi TWI a klientem jinak, je
TWI opravnéna zapocitat uhradu provedenou klientem na
svoji nejstarsi pohledavku, a to nejprve na jeji pfislusenstvi.

Bude-li klient v PROGRAMU SPORENI v prodleni s Fadnou
Uhradou jednotlivych splatek za obdobi delSi nez 6 mésicl
po sobé jdoucich, a klient neuhradi tyto splatky ani v
dodate¢né Ihaté, kterou mu TWI poskytlo, ma TWI pravo
odstoupit od kupni smlouvy. VeSkeré dosud klientem
uhrazené splatky, za néz klientovi dosud nebylo dodano
zbozi, pfipadaji na vrub smiuvni pokuty, na niz vzniklo
takto TWI pravo. Neuhradi-li klient doplatek kupni ceny pfi
jednorazovém nakupu zbozi ani do 30 dnu po sjednané
dobé splatnosti, ma TWI pravo odstoupit od kupni smlouvy
a nalezi mu smluvni pokuta ve vysi 10 % z klientem
uhrazené zalohy na kupni cenu.

Klient ma pravo odstoupit od smlouvy ve Ihdté 14 dnd ode
dne prevzeti zbozi. Od kupni smlouvy na koupi investi¢nich
drahych kovd, tj. slitkt, minci, medaili a drahych kament
klient nemulze podle § 1837 pism. b) zak. ¢ 89/2012 Sb.,
ob&anského zakoniku, odstoupit, zboZi nelze vratit, pouze
zpét nabidnout ke zpétnému odkupu. U ostatniho zbozi
koupeného prostfednictvim internetového obchodu TWI
muze klient, je-li spotfebitelem, odstoupit od kupni smlouvy
bez uvedeni davodu ve |huté 14 dnd, a to v uvedené Ihaté
pisemnym oznamenim na adresu sidla TWI. V takovém
pfipadé je prodavajici povinen pisemné potvrdit Kupujicimu
prijeti odstoupeni od smlouvy. Pokud klient odstoupi od
smlouvy dle vySe uvedeného ustanoveni, je klient povinen
pfedat nebo zaslat TWI zboZi zpét bez zbyteCného
odkladu, nejpozdéji do 14 dnd od odstoupeni od smlouvy.
Naklady spojené s navracenim zbozi TWI nese klient.

. TWI odevzda klientovi objednané zbozi do 30 dnu resp. 90

dnt, pokud jsou zbozim produkty numismatiky (mince a
medaile) ode dne, kdy bude klientem Ffadné uhrazena cela
kupni cena zbozi, jedna-li se o jednorazovy nakup zbozi,
nebo v rozsahu pfislusného poctu slitka, jejichz hodnotu
klient uhradil, UCastni-li se vramci nakupu investi¢niho
zlata, stfibra a platiny (tj. slitkl) PROGRAMU SPORENI,
pokud neni uvedeno jinak.

Odevzdanim zbozi se rozumi jeho osobni prevzeti
klientem v sidle TWI, neni-li uréeno jinak. Klient se pfi
prevzeti zbozi prokaze platnym prikazem totoznosti. Zbozi
bude predano proti podpisu klienta nebo odeslanim zbozi
na adresu klienta (za poplatek). Vlastnické pravo ke zbozi
pfechazi na klienta az po Uplném zaplaceni kupni ceny
zbozi. Nebezpeli Skody na zbozi prechazi na klienta
pfevzetim zboZi.

V pfipadé odeslani zbozi klientovi TWI uctuje klientovi
poplatek ve vysi odpovidajici ceniku Ceské posty, s.p. za
cennou zasilku platnému ke dni odeslani zasilky.
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TWI je platcem dané zpfidané hodnoty (DPH); ceny
veskerého zbozi vyjma ceny zlatych slitk( (osvobozeni, viz
§ 92 zakona €. 235/2004 Sb.), jakoz i ceny veSkerych
sluzeb poskytnutych TWI jsou uctovany vcetné této dané.

Klient bere na védomi, ze dosavadni zisky pfi nakupu
zboZzi nejsou zarukou narustu jejich ceny i v budoucnu.

Klient odpovida za pfipadnou $kodu vzniklou v disledku
toho, ze TWI neoznamil bez zbyte¢ného odkladu zménu
jeho udaju, které drive uvedl ve smlouve.

TWI je opravnéna znéni téchto OP zménit, je vSak povinna
o tom klienta nejméné 10 dnl pred dnem, kdy maji nové
obchodni podminky nabyt ucinnosti, informovat. Nevyjadfi-
li do dne Gcinnosti novych OP klient svdj nesouhlas, ma se
za to, ze znéni novych obchodnich podminek akceptuje.

Byla-li klientem TWI sdélena elektronicka adresa (e-mail),
je TWI opravnéna doru€ovat pisemnosti na takto sdélenou
elektronickou adresu.

Pisemnosti dorucované vramci smluvniho vztahu mezi
TWI a klientem, nedochazi-li k jejich doruéeni elektronickou
postou, se povazuji za doruc¢ené i tehdy, nevyzvedia-li si
druhda smluvni strana v Ulozni |huté Fadné odeslanou
pisemnost na adresu uvedenou u smluvni strany ve
smlouvé. V pfipadé pochybnosti se ma za to, Ze pisemnost
byla doru¢ena druhé smluvni strané tfeti den po jejim
prokazatelném odeslani prostfednictvim drzitele postovni
licence.

V pfipadé sporu je podle ¢lanku 23 nafizeni Rady
Evropské unie &. 44/2001/ES mistné pfislusny obecny
soud TWI; neni-li timto soudem Zadny ze soudil v Ceské
republice, smluvni strany sjednavaji, ze timto soudem je
Obvodni soud pro Prahu 1.

TWI je opravnéna zpracovavat a uchovavat osobni udaje
klienta v souladu s Nafizenim Evropského parlamentu a
Rady ¢. 2016/679 ze dne 27.4.2016 o ochrané fyzickych
osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udaju a o
volném pohybu téchto udaji a o zruSeni smérnice ¢.
95/46/ES.

Podrobné informace o zpracovani osobnich udaji klienta
jsou upraveny samostatné v Zasadach o ochrané osobnich
udajt, jejichz aktualni verze je vzdy dostupna na
https://www.twicz.cz/gdpr/.

Podpisem pfislusné smlouvy (resp. odeslanim zavazné
objednavky online klientem pfi sjednani PROGRAMU

SPORENI), ktera na tyto OP odkazuije, klient potvrzuje, Ze
se s obsahem OP seznamil a Zze s nimi souhlasi.

Tyto OP nabyvaji Gu¢innosti dnem 1. kvétna 2021.



